HOTEL

POLITYKA PRYWATNOSCI

Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie Uzytkownikom Serwisu ochrony prywatnosci zgodnie ze
standardami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegdlnosci w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO (Dz.
Urz. UE L 119, s.1), w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.) oraz w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.z2004r., Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.).

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla sposéb w jaki Greinplast Sp. z 0.0. przetwarza Panstwa dane,
dlatego istotne jest dla nas zapoznanie sie i zrozumienie zawartych w niej warunkéw korzystania z
Serwisu.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU GREINHOTEL.PL

Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce przy uzyciu Serwisu,
zobowiazuje sie zapoznaé z niniejszym Regulaminem i oswiadcza, ze bedzie je przestrzegac oraz
akceptuje jego warunki bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

1. Uzyte definicje:

a) Hotel — Grein Hotel funkcjonujacy przy Al. Tadeusza Rejtana 1, 35-326 Rzeszéw

b) RODO - rozporzadzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
zbiorem wytycznych, majgcych na celu umocnienie i ugruntowanie praw obywateli UE w zakresie
ochrony ich danych osobowych

c) Serwis - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem: www.greinhotel.pl

d) Spdtka - Greinplast Sp. z 0.0. z siedzibg w Krasne 512B, 36-007 Krasne

e) System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajagcy przetwarzanie i przechowywanie, a takie wysytanie i

odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne

f) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegdblnosci poczte elektroniczng

g) Ustugodawca — Wtasciciel serwisu www.greinhotel.pl Greinplast Sp. z 0.0. z siedzibg w Krasne
512B, 36-007 Krasne, nr KRS: 0000014276, nr NIP: 813-32-25-363, nr REGON: 691552684
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h) Ustugobiorca - osoba prawna, osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg

i)
j)
2.

dziatalno$é gospodarczg, spotka cywilna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej przetwarzajgca dane osobowe w zakresie okreslonym w RODO

Ustawa - ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z zasobdw Serwisu.

Informacje o formularzu zbierajacych Paristwa dane

Ustugodawca zbiera dane o uzytkownikach Serwisu w minimalnym zakresie, niezbednym do
wykonania s$wiadczenia w ramach realizowanych ustug, zgodnie z art. 18 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Podanie przez Ustugobiorce innych danych osobowych (tj. danych,
ktore nie sg niezbedne do realizacji ustugi drogg elektroniczng) nie jest obowigzkowe, lezy w sferze
uznania osoby, ktorej dane te dotycza.

3. Serwis moze zarejestrowac réwniez informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres

4.

IP, wersji przegladarki).

Dane podane w formularzu rezerwacji sg przetwarzane za Panistwa zgodg w nastepujacych celach:

a) wykonania rezerwacji miejsc hotelowych,
b) otrzymywania informacji handlowych za pomocg s$rodkéw komunikacji elektronicznej

c)

W rozumieniu art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ,
dostarczenia Panstwu informacji marketingowych oferowanych przez Ustugodawce dotyczacych
wtasnych ustug (po zakoriczeniu pobytu),

d) ustalenia i rozpatrywania reklamacji w zwigzku z realizowanymi ustugami,
e) przeprowadzania badan i analiz rynkowych, w tym dotyczacych poziomu satysfakcji klientow.

5. Zasady odpowiedzialnosci i korzystania z Serwisu:

a) Uzytkownik Serwisu ma prawo do uzywania funkcjonalnosci Serwisu w zakresie okreslonym

niniejszym Regulaminem oraz odrebnymi uregulowaniami swiadczonymi przez Ustugodawce za
pomocg Serwisu,

b) Uzytkownik nie moze dystrybuowac¢, modyfikowac, przekazywaé, uzywaé, przesytaé lub

c)

wykorzystywac tresci zamieszczonych w Serwisie, w tym tekstéw, obrazéow, nagran audio i wideo
do celéw publicznych lub handlowych, bez wczesdniejszej pisemnej zgody Spotki,

Spoétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci i nie bedzie odpowiedzialna finansowo za zadne
szkody lub wirusy, ktére moga zainfekowac sprzet komputerowy lub inng wtasnosé w rezultacie
wejscia do Serwisu, skorzystania z niego lub jego przegladania, albo w rezultacie pobierania
jakichkolwiek materiatéw, danych, tekstéw, obrazéw, nagran wideo lub audio z jego strony
internetowej.

W przypadku uznania przez Uzytkownika, ze korzystanie z Serwisu nie jest juz bezpieczne, nalezy
niezwtocznie Spétke powiadomic o tym fakcie,

d) Spdtka w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode bezposrednig lub

posrednig, wynikajacg z korzystania z Serwisu,

e) wszelkie znaki handlowe, towarowe, oznaczenia ustug, nazwy handlowe ilogotypy sg wtasnoscia

g)

Spotki. Wykorzystanie przez Uzytkownika znakéw towarowych, handlowych umieszczonych w
Serwisie jest surowo zabronione,

niektére informacje podane w Serwisie majg charakter historyczny i mogg by¢ nieaktualne.
Wszystkie informacje o charakterze historycznym nalezy uznawaé za aktualne w dniu ich
pierwszej publikacji.

korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu stanowigcego
element Polityki Prywatnosci oraz zobowigzanie do ich przestrzegania. Zapoznanie sie



z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci jest niezbedne. Reklamacje wynikajgce z nieznajomosci
niniejszego dokumentu beda rozpatrywane negatywnie. Uzytkownik zapewnia, Zze bedzie
korzystat z Serwisu wytgcznie w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, zasadami wspodtzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami, w poszanowaniu dla praw wtasnosci intelektualnej,

h) Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji

elektronicznej oraz nie dostarczania przez, lub do Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy
tresci powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemu teleinformatycznego, oraz
naruszajacych dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, lub tresci niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

Informujemy, ze w ramach Serwisu mogg zosta¢ zamieszczone linki umozliwiajgce jego
Uzytkownikom bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych. Spétka nie ma wptywu na
prowadzong przez ich administratorow polityke prywatnosci oraz wykorzystywania plikow
cookies. Zalecamy, aby przed skorzystaniem z zasobow oferowanych przez inne strony
internetowe, kazdy Uzytkownik zapoznat sie zdokumentem dotyczgcym polityki prywatnosci oraz
wykorzystywania plikdw cookies, jezeli zostaly one udostepnione, a w razie ich braku
skontaktowat sie z redakcjg danej strony celem uzyskania informacji na ten temat,

w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

WARUNKI REZERWACII

. Rezerwacji mozna dokona¢ wypetniajac elektroniczny formularz rezerwacyjny. Osoba dokonujgca

rezerwacji jest zobowigzana do podania w formularzu poprawnych danych oraz prawidtowych
informacji, zgodnie z ktédrymi zostanie przygotowana rezerwacja wraz z kalkulacjg kosztow.

. Rezerwacji dokonuje sie na osobe, ktora bedzie dokonywadé ptatnosci.

. Po zakonczeniu procesu rezerwacji Gos¢ Hotelowy otrzyma w formie wiadomosci email, na adres

wskazany w procesie rejestracji, potwierdzenie dokonanej rezerwacji.

. W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac sie z recepcjg hotelu:

telefonicznie 17 850 38 88, kom: 667 992 277 lub mailowo info@greinhotel.pl

. Anulacja rezerwacji jest bezkosztowa do 48 godzin przed planowanym przyjazdem — hotel nie

obcigzy Goscia kosztami rezerwacji, a wptacone srodki bedg zwrdcone na to samo konto bankowe,
z ktérego wyszedt przelew.

. W przypadku anulacji rezerwacji po terminie wskazanym w punkcie 5 lub w przypadku nie

pojawienia sie Goscia w hotelu — hotel obcigzy Goscia kosztami pierwszej doby za zarezerwowany
pokdj (lub pokoje).

. Skrdcenie pobytu jest traktowane jak rezygnacja po terminie anulacji i wigze sie z uregulowaniem

rachunku za caty deklarowany czas pobytu.

. Osoba dokonujgca rezerwacje wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie

z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci oraz w Regulaminie.

. Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, ktére wynikajg z RODO i s3 wprowadzane do

systemu hotelowego, dane te beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji rezerwacji oraz
w celach marketingowych hotelu (za zgodga na przesytanie ofert marketingowych hotelu).
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INFORMACIJE ZWIAZANE ZE ZBIERANIEM | PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH (KLAUZULA
INFORMACYIJNA)

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Serwisu jest Greinplast Sp. z 0.0., z siedzibg
w Krasne 512B, 36-007 Krasne.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy kontaktowaé sie
z Administratorem danych wykorzystujgc adres e-mail : ado@greinplast.pl lub piszac na adres:
Greinplast Sp. z 0.0. Krasne 512B, 36-007 Krasne z dopiskiem ,, Dane osobowe”.

Zasady Zbierania danych osobowych i informacji

. W czasie przegladania zawartosci Serwisu przez Uzytkownikdéw, automatycznie zbierane s3

informacje dotyczace korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw oraz ich adresy IP w oparciu
o analize logdw dostepowych, np. typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, data i czas
odwiedzin, liczba potaczen, liczba otwieranych podstron Serwisu, przeglagdane tresci.

. Samo przegladanie zawartosci Serwisu nie wymaga podawania przez Uzytkownika jego danych

osobowych.

. Korzystanie z niektérych formularzy Serwisu zgodnie z ich funkcjonalnosciami wymagane jest

procesem rejestracji, z ktorym wigze sie podanie przez Uzytkownika jego danych osobowych
w niezbednym do dalszych kontaktéw zakresie. W takim przypadku niepodania przez Uzytkownika
danych osobowych moze ograniczy¢ mu korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Serwisu.

. Informacje zbierane automatycznie wykorzystywane sg do zarzadzania Serwisem, stwierdzania

ewentualnych zagrozen bezpieczeristwa, badania ruchu Uzytkownikdw w ramach Serwisu oraz
w celach statystycznych, w tym z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics, np. o regionie,
z ktorego nastgpito potaczenie, numerze IP, dacie i czasie pofaczenia, zrédle i liczbie potgczen,
liczbie otwieranych podstron Serwisu lub do personalizacji zawartosci podstron Serwisu.
Informacje te nie s3 w zaden sposdb taczone z danymi osobowymi Uzytkownika Serwisu i nie sg
wykorzystywane do okreslenia tozsamosci Uzytkownika. Zakres informacji zbieranych
automatycznie zalezy od ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika. Uzytkownik powinien
sprawdzi¢ ustawienia swojej przegladarki, aby dowiedzie¢ sie jakie informacje sg udostepniane
przez przegladarke automatycznie lub w celu dokonania zmiany tych ustawied. W tym celu
zalecamy zapoznanie sie z trescig ,Pomocy” przegladarki internetowej. Kliknij, aby zapoznac sie
z informacjami dotyczgcymi zablokowania narzedzia Google Analytics.

. Informujemy, ze na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa mozemy zostaé zobowigzani przez

upowaznione do tego organy panstwa do ujawnienia danych, w tym adresu IP Uzytkownika
Serwisu.

Zasady przetwarzania danych osobowych

. Panstwa dane osobowe uzyskane w procesie rezerwacji miejsc hotelowych tj. w procesie

zmierzajgcym do zawarcia umowy, zawarciem umowy lub w ramach korzystania przez Panstwa z
naszych ustug, stron internetowych, serwiséw udostepnianych przez Ustugodawce jakim jest
Greinplast Sp. z o.0., wykorzystujemy w nastepujgcych celach (wraz z podanymi podstawami
prawnymi na podstawie ktdrych sg one przetwarzane):
a) w celu dokonania rezerwacji, wyceny ustugi, wykonania ustugi oraz w przypadku zawierania
innych umow zwigzanych z naszg dziatalnoscig, mozemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:
imie
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i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, nr (kod) rezerwacji, dane dotyczgce
wykonywanej dziatalnos$ci gospodarczej wraz z nr NIP (w przypadku koniecznosci wystawienia
faktury VAT), nrrejestracyjny pojazdu nalezgcego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu
hotelowego), nr rachunku bankowego do potwierdzenia przelewu, nr i seria dokumentu
tozsamosci, nr PESEL, informacje dotyczgce narodowos$ci, nr karty ptatniczej Klienta, dane
uwierzytelniajace, jak réwniez inne dane dotyczace rozliczenn i rachunkéw powigzanych
z rozliczeniami mobilnymi (podstawa art. 6 ust 1 pkt b RODO — przetwarzanie danych konieczne
do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy).

Dane dzieci takie jak: imie i nazwisko, narodowos¢, data urodzenia. Dane te sg zbierane wyfacznie
od rodzicéw lub opiekunéw ustawowych w celu ustalenia ich wieku do przystugujacych im znizek
oraz

w celach statystycznych (wymagania GUS);

b) w celu rozpatrywania reklamacji mozemy przetwarzac takie dane jak: imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-mail, numer rezerwacji numer rachunku bankowego (w przypadku
zwrotu pieniedzy) (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO ktéry pozwala przetwarzaé dane
osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajgcych do
zawarcia umowy);

c) w celu obstugi personalizowania ustugi zgodnie z osobistymi preferencjami uzytkownika oraz
zarzadzania relacjami z Klientem przed pobytem, w trakcie i po pobycie przetwarzamy takie dane
osobowe, jak: zarzadzanie dostepem do pokoi, imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, nr
rezerwacji. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory
pozwala przetwarzac dane osobowe, jezeli sg one konieczne do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajagcych do zawarcia umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody;

d) w celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa
podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy
takie dane osobowe, jak: imie i nazwisko, nazwa prowadzone] dziatalnosci gospodarczej, adres
zamieszkania lub adres siedziby firmy, numer NIP, numer rezerwacji. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane osobowe,
jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora Danych
z obowigzkéw wynikajacych z prawa;

e) w celu badania satysfakcji z oferowanych ustug, audyty, ulepszanie i modyfikacja naszych ustug
przetwarzamy takie dane osobowe, jak: imie i nazwisko, adres e-mail, numer rezerwacji,
komentarz lub sugestia gosci. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO, ktory pozwala przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych
Osobowych realizuje swdéj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest
poznanie opinii klientéw na temat Swiadczonych ustug, aby dostosowac je do potrzeb i oczekiwan
zainteresowanych);

f) w celu zapewnienia bezpieczeristwa pracownikom i gosciom Hotelu, zapobieganiu oszustwom,
przetwarzamy takie dane osobowe, jak: wizerunek osoby pochodzacy z monitoringu wizyjnego,
imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres IP, nr rejestracyjny pojazdu. Podstawg prawng
takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktdry pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Hotelu jest zapewnienia wszelkim osobom
przebywajgcym na terenie Hotelu bezpieczeristwa). Dane z telewizji przemystowej sg usuwane
maksymalnie po 3 miesigcach od daty ich rejestraciji.

g) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane osobowe,
takich jak: imie i nazwisko, nazwa firmy (prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), numer PESEL



lub nr NIP, adres e-mail, numer rezerwacji, adres IP. Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktdéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swéj prawnie uzasadniony interes (w tym
przypadku interesem Hotelu jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg ustali¢, dochodzi¢
lub bronic sie przed roszczeniami, w tym klientéw i oséb trzecich);

h) realizacji marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug (podstawa art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),

i) przeprowadzania badan i analiz rynkowych, w tym dotyczgcych poziomu satysfakcji klientéw
(podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

i) w celu wykorzystania cookies (tzw. ciasteczek), ktére zostaty opisane w Rozdziale IV niniejszej
Polityki prywatnosci. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a oraz lit.
f RODO, ktéry pozwala przetwarzac¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody
(przy pierwszym wejsciu na strone internetowg pojawia sie zapytanie o zgode na wykorzystanie
cookies). W celu administrowania strong www przetwarzamy takie dane jak: adres IP komputera,
data i czas sesji, informacje o przegladarce internetowej, informacje o systemie operacyjnym.
Dane te sg zapisywane w sposob automatyczny w tzw. logach serwera przy kazdorazowym
korzystaniu ze stron www Hotelu. Administrowanie strong internetowg bez uzycia serwera i bez
tego automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe — jest to realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora Danych, to jest administrowanie strong internetowa.

2. Prawo do wycofania zgody - w przypadku przetwarzania Panstwa danych na podstawie zgody
okreslonej w art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w kazdej chwili mozecie Paristwo wycofaé te zgode. Dotyczy¢
to moze np. wykorzystywania plikéw cookies. Wycofanie zgody nie powoduje, ze przetwarzanie
danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Do czasu wycofania zgody mamy prawo
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na zgodnos$é z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

3. Wymoédg podania danych — podanie Panstwa danych jest dobrowolne, jednak w niektérych
przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne do realizacji wybranej przez
Panstwa ustugi $wiadczonej przez Hotel. Aby zleci¢ poszczegdlne ustugi realizowane przez Hotel
zwigzane
z koniecznosScig przetwarzania danych lub inne wazne czynnosci, ich zakres zostat okreslony
w punkcie 1 Zasad przetwarzania danych niniejszej Polityki. Aby mdc skontaktowad sie z Panstwem
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej w sprawach zwigzanych z realizacja ustugi,
konieczne jest podanie numeru telefonu kontaktowego lub adresu e-mail np. w celu potwierdzenia
rezerwacji, wystawienia faktury itp.

4. Informujemy, ze nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu
o profilowanie. Tres¢ zapytania, ktdra jest przesytana za posrednictwem formularza, nie podlega
ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena ustugi jest udzielana na podstawie cennika
naszego Hotelu.

5. Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt.
1 celdw, tj. w zakresie realizacji zawartej przez Panstwa umowy lub swiadczenia ustug, przez okres
do czasu zakonczenia ich realizacji, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych w zakresie
okreslonym w pkt. 1 powyzej. W przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na przetwarzanie
danych po rozwigzaniu badz wygasnieciu umowy lub $wiadczenia ustug, do czasu wycofania tej
zgody. W przypadku ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen stron umowy, okres
przetwarzania danych osobowych jest zgodny z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.



Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
W odniesieniu do danych osobowych zebranych do wyceny ustugi w procesie rezerwacji, gdy nie
doszto do zawarcia umowy, Panstwa dane zostang usuniete po 12 miesigcach ich przechowywania.

. Przewidywane kategorie odbiorcéw danych - w przypadku koniecznosci przekazujemy Paristwa

dane osobowe podmiotom z ktdrymi zawarto umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych jako podwykonawcéw
naszych ustug takich jak: podmioty uprawnione w zakresie rozliczen finansowych, skarbowych, w
celach statystycznych, podmioty dostarczajgce nam specjalistyczne oprogramowanie, podmiot
obstugujacy strone www, podmioty obstugujgce tzw. szybkie ptatnosci, firmie odpowiedzialnej za
wysytanie komunikatéw sms, firmie ubezpieczeniowej, firmie obstugujgcej nas prawnie oraz
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa, gdy
wystgpig z takim zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe prawna.

. Panstwa dane osobowe nie bedy przekazywane do tzw. krajéw trzecich i organizacji

miedzynarodowych.

. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania,

usuniecia, przenoszenia danych, ograniczenia przetwarzania. Jesli podstawg przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, mogg Panstwo wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pafistwu prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego lub w celach analitycznych.

. Majg Panistwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Urzagd Ochrony Danych

Osobowych w przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania danych.

10. W przypadku wyrazenia przez Panstwa dodatkowej zgody na przesytanie informacji handlowych

droga elektroniczng, Greinplast moze przekazywaé informacje handlowe w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.
1219),

z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez przesytanie
informacji handlowych na podany adres email. Ponadto, w przypadku wyrazenia dodatkowej
dobrowolnej zgody wyrazanej zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tekst jedn.Dz. U. z 2017 r., poz. 1907 ze zm.), Greinplast bedzie modgt
korzystaé z telefonicznych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla
celéw marketingu bezposredniego. Przystuguje Panstwu prawo do cofniecia wyrazonej wczesniej
zgody lub zgdd na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ przetwarzania danych Uczestnika Zarejestrowanego, ktérego dokonano na podstawie
zgody udzielonej przed jej cofnieciem.

INFORMACJE DOTYCZACE WYKORZYSTANIA PLIKOW COOKIES, DANYCH EKSPLOATACYJNYCH
| ANALITYKI

. Pliki cookies (ciasteczka) to informacje w formie niewielkich plikdw tekstowych, wysytane przez

serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej Serwis (np. na dysku twardym komputera,
laptopa, czy tez na karcie pamieci urzagdzenia mobilnego — w zaleznosci z jakiego urzadzenia
korzysta odwiedzajacy strone). Szczegdtowe informacje dot. plikdw cookies mozna znalez¢ m.in. na
stronie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko. Pliki cookies pozwalajg na pdzniejsza identyfikacje
Uzytkownika w przypadku ponownego potgczenia z Serwisem.



http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko

2. Pliki cookies zbierajg dane dotyczace korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, a ich gtéwnym
celem jest utatwienie Uzytkownikowi korzystania z Serwisu, dostosowywanie Serwisu do potrzeb
i oczekiwan danego Uzytkownika (personalizacja podstron Serwisu), badanie ruchu Uzytkownikéw
w ramach Serwisu.

3. Panistwa przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Panstwa
urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli
jednak nie zycza sobie Panstwo wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowej
Hotelu, mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowac
automatyczng obstuge plikdw cookies lub zgda¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu
cookies w urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

4. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez
odwiedzajgcych ze Strony Internetowej w nastepujgcych celach:

a) konfiguracji Serwisu, aby dostosowa¢ oraz zoptymalizowac jego zawarto$¢ do preferencji
Uzytkownika;

b) identyfikacji Ustugobiorcéw jako zalogowanych uzytkownikéw Strony Internetowej
i pokazywania, ze sg zalogowani;

c) zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu Uzytkownika, np.
w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik;

d) zapamietania historii odwiedzonych stron Serwisu w celu rekomendacji tresci,

e) prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania z Serwisu;

f) remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzajgcych Serwis poprzez anonimowa
analize ich dziatan (np. powtarzajgce sie wizyty na okreslonych stronach, stowa kluczowe itp.)
w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam dopasowanych do ich przewidywanych
zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzajg oni inne strony internetowe w sieci reklamowej
firmy Google Inc. oraz Facebook Ireland Ltd.;

g) zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.

5. Wiekszo$¢ przegladarek internetowych domysinie akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy
uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikow Cookies za pomoca
ustawien witasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np.
czasowo) lub catkowicie wytgczy¢é mozliwo$¢ zapisywania plikdw Cookies — w tym ostatnim
wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektdére funkcjonalnosci strony.

6. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:

a) sesyjne, ktére pozostajg na urzadzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej lub
zamkniecia przegladarki internetowej Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci
Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

b) state, ktére pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony  w parametrach pliku
albo do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika. Zakonczenie sesji danej przegladarki
lub wytaczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm
cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

7. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow cookies sg istotne z punktu widzenia
zgody na korzystanie z plikdw cookies przez Serwis — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢
rowniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W przypadku braku wyrazenia



10.

takiej zgody nalezy odpowiednio zmienié ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw
cookies.

Szczegétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikdw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne s3
w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach:

przegladarka Chrome
przeglagdarka Firefox
przegladarka Internet Explorer
przegladarka Opera
przeglagdarka Safari
przegladarka Microsoft Edge

Administrator moze korzystac¢ z ustug Google Analytics, Universal Analytics dostarczanych przez
firme Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Ustugi te
pomagajg Administratorowi analizowac ruch w Serwisie. Gromadzone dane przetwarzane s3
w ramach powyzszych ustug w sposdb zanonimizowany (sg to tzw. dane eksploatacyjne, ktére
uniemozliwiajg identyfikacje osoby) do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu
Strong Internetowa. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech
identyfikujacych (danych osobowych) osoby odwiedzajgce Strone Internetowg. Administrator
korzystajagc z powyiszych ustug gromadzi takie dane jak Zrédta i medium pozyskania
odwiedzjgcych Serwis oraz sposéb ich zachowania w Serwisie, informacje na temat urzadzen
i przegladarek z ktérych odwiedzajg strone, IP oraz domene, dane geograficzne, dane
demograficzne (wiek, pte¢) oraz zainteresowania uzytkownikdw strony.

Uzytkownik, ktéry nie chce aby informacje o jego aktywnosci w Serwisie, wymienione
w pkt. 8. byly udostepniane Google Analytics moze zainstalowaé dodatek do przegladarki
udostepniany przez firme Google Inc. dostepny tutaj:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl



http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-10/edge-privacy-faq
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

